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План беседы для подростков 12–18 лет на тему «Способы решения конфликтов с ровесниками»
 
Понятие Конфликт — это столкновение интересов, мнений, взглядов, потребностей между двумя или более людьми. Это ситуация, когда одна сторона считает, что другая сторона мешает ей достичь своих целей.  
Некоторые особенности конфликта:
· Для возникновения необходима конфликтная ситуация — ситуация скрытого или явного противоборства сторон.
· Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент — стечение обстоятельств, являющихся поводом для начала столкновения сторон.
· Конфликты могут быть разных видов: межличностные, внутриличностные, групповые.
 
Пример: конфликт между друзьями из-за девушки или парня, конфликт между учеником и учителем из-за оценки.  
Причины
Некоторые причины конфликтов у подростков:
· Психологические изменения — переходный возраст, процесс взросления, поиск и принятие себя. На этом фоне частые перепады настроения и агрессия.
· Социальное давление — одноклассники смеются над увлечениями, тренер не позволяет самовыражаться.
· Семейные проблемы — папа вечно работает, мама занята младшими детьми, старший брат подшучивает.
· Недостаток общения — в подростковом возрасте бывает сложно выразить своё мнение так, чтобы избежать скандала.
· Стремление самоутвердиться — подросток может бороться за лидерство и влияние в группе, что приводит к конфликтам.
 
Пример: конфликт между учеником и учителем из-за неудовлетворительных оценок или претензий к выполнению домашних заданий.  
Способы разрешения
Некоторые методы разрешения конфликтных ситуаций, которые можно обсудить с подростками:
· Компромисс — соглашение между участниками конфликта, достигнутое путём взаимных уступок. Например, подросток договаривается с родителями, что может приходить домой вечером на час позже при условии, что заранее готовит домашнее задание.
· Приспособление — принесение в жертву собственных интересов ради другого.
· Избегание — стремление уйти от конфликта, если предмет спора не имеет существенного значения.
· Сотрудничество — участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.
 
Пример: подросток рассматривает своего соперника как помощника в решении проблемы, пытается встать на точку зрения другого.  
Важно: не стоит обсуждать конфликтные вопросы на эмоциях — так дискуссия превратится в крики и скандал.  

Упражнения
Некоторые упражнения, которые можно включить в беседу:
· Упражнение «Моё представление о конфликте» — подросток рисует рисунок на тему «Моё представление о конфликте». После выполнения работы предлагает по очереди рассказать, что он нарисовал. Обсуждение: какие ощущения были во время рисования, понравился ли ему рисунок.
· Упражнение «Ящик недоразумений» — формируются малые группы, один участник из каждой команды извлекает из «ящика недоразумений» описание определённой ситуации. Каждая ситуация — это ситуация зарождения конфликта, нужно найти правильный выход из ситуации, не спровоцировав конфликт.
· Упражнение «Рисунок вдвоём» — подростки делятся на пары, каждая пара получает лист бумаги. С этого момента и до окончания упражнения разговаривать нельзя. Необходимо взять один карандаш вдвоём и так, чтобы оба партнёра держали его, нарисовать рисунок на свободную тему. Обсуждение: почему нарисовали именно это, кто что нарисовал, как им рисовалось.
· Упражнение «Кулак» — подростки делятся на пары, один из ребят сжимает правую руку в кулак. Задача второго — разжать кулак партнёра любыми средствами (за исключением болевых воздействий). По истечении нескольких минут участники меняются ролями, независимо от того, достигнут ли результат.
 
Рефлексия: что запомнилось на занятии, что нового подростки узнали, что было для них наиболее актуальным, а что они уже знали раньше.  
Итоговый вывод: сегодня подростки узнали, что такое конфликт и откуда он берётся. Важно не провоцировать конфликт, но если уж он вспыхнул, надо искать выход из него.


